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WIE BEN IK?

Christophe PEETERS
& Insurance Department Support

By Eerdere ervaring - 10 jaar gewerkt in een
mutualiteit

@ Actief in de voetbalwereld sinds altijd
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01 RBFA - Dienst verzekeringen

ENKELE CIJFERS—- SEIZOEN 2022/23

o
1 1 1 4 o 2 Euro’s aan kosten terugbetaald
o L ,
1 1 5 Uitgegeven kwijtschriften
, i
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01 RBFA - Dienst verzekeringen

ONS TEAM

» Momenteel 4 personen

Wie zijn wij ? 4 @
= Contactpunt tussen clubs, gekwetste spelers en de verzekeraar it

5

Nathalie MALAISE

« Administratief beheer van het dossier (goedkeuring, terugbetaling, enz.)
= Samenwerking met verzekeraar ARENA

Hoe kunnen wij bereikt worden ?
» Pertelefoon : 02/477.12.48 (optie 4)
» Parmail : insurance@rbfa.be
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01 RBFA - Dienst verzekeringen

Wie is verzekerd ?

Artikel 3van de A.V.:

« Onder VERZEKERDEN verstaat men - de nemer, zijn aangesloten clubs en zijn leden. De niet-leden tijdens
hun deelname aan sportpromotionele activiteiten die de nemer en de bij hem aangesloten clubs
organiseren. De vrijwilligers niet-leden die hun medewerking verlenen aan de organisatie van de verzekerde
activiteiten (aansprakelijkheid - conform wet 03.07.2005]. De verenigingswerkers in het kader van de wet van
18 juli 2018 inzake het verenigingswerk (aansprakelifkheid - conform aanpassing art.17 van de wet).

Onder DERDEN verstaat men alle andere personen dan de verzekeringsnemer en de bij hem aangesloten
clubs ».
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01 RBFA - Dienst verzekeringen

Welke activiteiten zijn verzekerd ?

Zijn Verzekerd,] alle activiteiten die verband houden met het beoefenen van voetbal [trainingen, wedstrijden,
toernooien, ...

Artikel 2 van de A.V.:

« Onder GEDEKTE ACTIVITEITEN verstaat men alle activiteiten van de nemer en zijn clubs [beoefening,
voorbereiding, organisatie, beheer, administratie ...]. Als de activiteiten door de verzekeringsnemer of door
de bij hem aangesloten clubs in het raam van de federale of clubactiviteiten georganiseerd worden, zijn in
de verzekering begrepen : kampioenschappen, competities, viiendschappelijke en andere wedstrijden,
tornooien, trainingen, demonstraties, verplaatsingen en reizen [verblijf inbegrepen).

De waarborg is eveneens verworven voor de leden die actief deelnemen aan de organisatie door de nemer of
door haar aangesloten clubs van allerlei nist-sportieve activiteiten (bal, fancy fair....) waarbij het publiek
betrokxen wordt »

h A
ROYAL BELGIAN

Uitbreiding van dekking voorzien [Arena) () | AS3Geikrion




01 RBFA - Dienst verzekeringen

WAT DEKT DE ARENA-VERZEKERING ?

Lichamelijke ongevallen :

= De kostenvan behandelingen (dokters, kinesitherapie, hospitalisatie, permanente invaliditeit, overlijden, ...]
- Wij vergoeden het officieel remgeld !

» Tot de datum van herspelen !
= Max 2 jaar na de datum van het ongeval!

De verzekering dekt niet :
Materiéle schade [(brillen, schoenen, orthodontische/orthopedische prothesen, .. ]
Loonverlies
Extra honoraria
Parkeerkosten
Huur/aankoop van materiaal (krukken, ...]
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01 RBFA - Dienst verzekeringen

BURGERLIJKE AANSPRAKELIJKHEID

ALGEMEEN PRINCIPE

Artikel 5van de AV.:

« De maatschappij dekt de burgerrechtelijke aansprakelijkheid die de verzekerden, krachtens de artikelen
1382 tot en met 138B6bis van het Burgerlijk Wetboek en gelijkaardige bepalingen van buitenlands recht, kan
worden ten laste gelegd voor lichamelijke en/of materiéle schade veroorzaakt aan derden door het
deelnemen aan de gedekte activiteiten. »

» Dossiers verwerkt door Arena

« Aangifteformulier op https://www.rbfa.be/nl/zelf-actie/clubs/verzekering

- Contactgegevens Arena : NV. ARENA - Brand Whitlocklaan 165 - 1200 BRUSSEL
« 02/512.03.04 of
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01 RBFA - Dienst verzekeringen

TARIEVEN/VOORBEELDEN VAN
GARANTIE-UITBREIDINGEN

BA Uitbating/voedselvergiftiging (cafetaria, Tijdelijke risico’s « niet-leden » [stage, ...)
kantine club, _.]

25 £/jaar (forfaitaire premie) PREMIE PER VERZEKERDE

0] 1]
ORGANISATIEVORM C.;T. ch'

BA organisatie niet-sportactiviteiten (EB0, . | EbeiiagEeganteatias Az | €050 | A3 | € 080
feest, .. B e i B2 | €126 | B3 | € 248-

Meerdagenorganisaties n .
" | {mesrdan 1 week lot 3 weken max.) R | &2 €48

65€/jaar (forfaitaire premie)

BA bestuurders VZW
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02 Rolvande GC

ROL VAN DE GERECHTIGD CORRESPONDENT

Contactpunt tussen de speler en de verzekering
= Ontvangt de ongevalsaangifte (controleert of deze volledig is)
- Bezorgt het ontvangstbewijs (of andere correspondentie) aan het slachtoffer

Documenten die via Kick-0ff moeten worden verzonden

» Ongevalsaangifte (en/of aanvullende informatie)

» Aanvraag voor kinesitherapiesessies [VOOR aanvang van de sessies)

» Eventueel medisch protocol [in geval van operatie, langdurige revalidatie, ..
» Certificaat van hervatting van voetbal

Documenten die per post moeten worden verzonden
Medische kosten voor terugbetaling
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03 Beheer van dossiers

TER HERINNERING ”";@ %,

» Aangifte bezorgen via insurance@rbfa.be met
Wanneer moet de aangifte worden ingediend ? vermelding van "scheidsrechter® en het

« Wanneer een speler/coach/vrijwilliger geblesseerd bankrekeningnummer !
raakt tijdens:

» gen officiéle wedstrijd (kampioenschap,
toernooi, ...)

+ eentraining

Lichamelijke ongevallen : Scheidsrechters :

Burgerlijke aansprakelijkheid :
» Dossiers verwerkt door Arena

Aangifteformulier doorsturen naar arena@arena-
nv.be

Termijn: 21 kalenderdagen om de aangifte in te
voeren EN het medisch attest te uploaden via
eKickoff!
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03 Beheer van dossiers

DE AANGIF E IN"“ llEN Gend e o)
I bt (Terug te bezorgen aan de clubsocretaris)

» Het officiele aangifteformulier i
ET/ 0U e
» Elk ander officieel medisch document [spoedattest, .. Gedoeta in o v door s behandlende gencesnee

T Dt v b cenate rodiach onderzonk =
Wtat iy e ased en G st van e metsiren of de el 3

Verplichte informatie : R o A A AR AT, AT
MM?D

Mowves! ziningen

Naam van het slachtoffer e e e T, Em e by i i
Gaat Pt o 00 Bervl? SAINEEN

Datum/uur van het ongeval oo i
i R L

Beschrijving omstandigheden van het ongeval ol iy

Gevoly viv het orgevel
Vioedge wenortekwaNnhed JAINEEN  genwende dagen

Handtekening en ziekenfondskleefbriefje van slachtoffer Gomarmasooaied  AKDC et o

Sporteve meriorbekwaa e JAINEEN  gedwende dagen

Aard en ernst van de blessure Lt g o et et rrozaen ?

Datum eerste medisch onderzoek en handtekening van
arts

10, Ha6tt U ) um vastatelingen geen vosrbetitisd of een bijzonders vistiteing 7 2o, welks 7

REBFA Dionat ‘orgevatien’ - prapcceliddate
seisestrant 469, 1400 TLwke

) 0 Eatu van het oooe




03 Beheer van dossiers

NIEUW DOSSIER INVOEREN

» Procedure beschikbaar op onze website :
https://www.rbfa.be/nl/zelf-actie/clubs/verzekerin

- Opgelet! Er wordt geen dossier geopend en geen enkele aangifte is zichtbaar zolang het medisch atiest
niet in het dossier is gelipload.

mini=i= | RNk an 5 =
[ O AR e ) k| O3 P et~

03 Beheer van dossiers

BEHEER VAN HET DOSSIER

Détail dossier accident
Données accident

Bezorgen van documenten :
Dats reprise:

Quittanc

BEHALVE onkosten kunnen alle andere documenten
doorgestuurd worden via eKickoff :

Attest van genezing en herspelen
Aanvraag kinesitherapie
Medisch protocol

lub téléchargements

Transmettre dacument

ROYAL BELGIAN
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03 Beheer van dossiers

VERWERKING VAN HET DOSSIER

Goedgekeurd dossier :
» Het dossier is volledig en tijdig ingevoerd
- Een ontvangstbewijs wordt gegenereerd en moet na ontvangst aan het slachtoffer worden bezorgd

Onvolledig dossier :
= Er ontbreekt een handtekening een kleefbriefje, document onleesbaar, ...
= Download via Kick-0ff een POF om het dossier aan te vullen

Geweigerd dossier :
« [Dossier te laat ingevoerd, niet gedekt door de verzekering, ...

ROYAL BELGIAN
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03 Beheer van dossiers =
( Welke documenten \ /Welke documenten hehben\
hebben we nodig ? we niet nodig ?
(aub nist opsturen)
Kos I EN NGOV STESTHONOTING (rcen nog et neromes

3 edaen rerces met eveat e}
Voledige, origincle, gedetalieerte
Hiekerigstacturen

Detal regemontkoming ickonfonds

Ter herinnering : (mmmwm

= Kosten moet ALTHD per post opgestuurd worden !

ALTHID het dossiernummer noteren op de eerste pagina die u

ons stuurt (indien het officiéle hervattingsattest waarop dit

vermeld staat niet is bijgevoegd) !

Vrijstelling : 14€ per dossier

Wat betalen we terug ?

W4 betalen hot verschil tussen de cificiele code van de Rizi en de tussenkomst van het Ziskenfonds fet
remgeid]

Wanneer en hoe betalen we terug ?

We betalen terug in et begin van de maand volgend oo de oomaak van ons kwjischn® van fussenkomst DIt
oebeus 0@ ¢ feiening-courant van de Lo el

Verdere info — RBFA website (FAQ)

tteie. 1]
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03 Beheer van dossiers

TERUGBETALING VAN KOSTEN

1. Ongeval (zonder hospitalisatieverzekering) :

» Alle kosten opsturen in eén keer !
» Attestvan genezing-en herspelen aan de kosten toevoegen !
= Indien operatie : datum vermelden !

2. Ongeval Met hospitalisatieverzekering)

» Datum van de operatie
» Verzekeringsattest (data van pre-/postoperatieve tussenkomst + eigen bijdrage]
» Attest van genezing-en herspelen met de laatste kosten

Een tussentijds kwijtschrift kan worden gevraagd bij een operatie of bij langdurige gevallen.
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03 Beheer van dossiers

TERUGBETALING VAN KOSTEN

Een tussentijds kwijtschrift kan worden
gevraagd bij een operatie of bij
langdurige gevallen.
ROYAL BELGIAN
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03 Beheer van dossiers

TERUGBETALING VAN KOSTEN

Op te sturen documenten :
Gedetailleerde originele ziekenhuisfactuur
Gedetailleerde originele factuur [radio, bandagist, ...) met vermelding van INAMI-nomenclatuurcode
Originele factuur van de dokter (of via kwijtschrift ziekenfonds]
Kassaticket / BVAC van de apotheek

Voor kinesitherapiesessies : kwijtschrift van tegemoetkoming ziekenfonds !
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04 Goede praktijken vs veelgemaakte fouten

DE ONGEVALSAANGIFTEN

Déclaration | Atestation médicale
A sesoectre au sacritaing S cheb)

R e ot bt e Facoident: (70075100 Cue
| o *

N dusiaon: -
A

||J1 | anmnumm
\ ) ASSOCIATION

04 Goede praktijken vs veelgemaakte fou

ZIEKENHUISFACTUREN
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04 Goede praktijken vs veelgemaakte fouten

KINE & RAADPLEGINGEN Bl) EEN ARTS

HE SCHIERVELDE

] FACTUUR Mes remboursements

Remboursement
ATTESTATION DE SOINS DONNES. amonsa s
A COWLETER PAR UL DormNgATEin |
pp———

Remboursement

] TOTAAL: € 350,70
e bt &
e o

* AXA BLZT 75

Tervabetsnng
Remboursement

Remboursement

\ 1 GEZONDHEIDSZOR!
Remboursement 26 PATIENT RECHTVAARDIGT

Remboursement

Stanrs

&
Terugbetaalbare diensten
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05 Varia

HELPCENTER R.B.F.A.

https://rbfa.zendesk.com/hc/nl e o
» FAD's WAT ZOEK JE?

» Nuttige documenten a
(ongevalsaangifte, algemene
voorwaarden, ..

» Invoerprocedure voor 6.C.
| KIES WAT JOU HET BESTE OMSCHRIJFT
Voor alle andere vragen: o
insurance@rbfa.be
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Regels zijn als richtlijnen: ze helpen ons
om niet vast te lopen.
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